Priloha 1
Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevného pfipojeni.

Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikovi zvolenou sluzbu (zménu) na kontaktnim misté do 24 hodin od podpisu Uéastnické smlouvy, v
ostatnich pripadech prodeje (napf. mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 2 kalendafnich dni. Operator garantuje dobu
aktivace pouze tehdy, pokud U¢astnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si modem ihned). V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel ¢i
sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodluZuje o dobu, po kterou preneseni trva.
Garantovana kvalita sluzby

Operéator se zavazuje a bude poskytovat Uéastnikéim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Nejvy$si mozna rychlost (maximalni) je
uvedena v Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifli ¢i sluzeb. Dosahované redlné rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pripojeni
vyuzivana.
Inzerovana - nabizena rychlost
poskytované sluzby je uvedena u daného tarifu. Odpovida stahovani (download) a odesilani (upload) dat. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.
Dosazitelna rychlost
poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operétora ani ze strany
Ucastnika, ale i na faktorech, které maze Uéastnik pfimo ovlivnit a v ddsledku téchto faktort je aktualni efektivni rychlost pfipojeni
zpravidla nizsi nez maximalni.
Vlivy sniZujici rychlost ptripojeni
jsou zejména: sila prijimaného signalu, zarizeni, které UzZivatel k pfipojeni pouziva, kapacita prevadéce, kam je uzivatel pfipojen,
pocasi, vegetace, zastavba, ruseni stavenistém, Zivly, poloha koncového zatizeni, cesta Siteni signalu, ndéhodna koncentrace
pripojenych UZivatell ¢i Zatizeni, reZie vyssich prenosovych vrstev, sdileni kapacity mezi UZivateli, sdileni kapacity pfistupového
vedeni a WiFi- pfipojenim vice pocitacl, aktivni provoz sluzby, ktery vyuziva nadmérné rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,
vlivy sité Internet stojici mimo vliv Operatora, poutziti zesilovacl, opakovacli signdlu a dalsi pfipojeni nez pfimo LAN kabelem
koncového zafizeni.
Nejvyssi moina rychlost
(maximalni dostupna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifd ¢i sluzeb. Maximalni dostupna rychlost na fyzické
vrstvé (dle referencniho modelu ISO/0SI) je uréena parametry objednaného tarifu a komunikacéni technologie.
Odhadovana / inzerovana maximalni rychlost dle technologie
Technologie - rychlost pfipojeni (fyzicka vrstva) - stahovani/ odesilani
5n2 - 75Mbit - 40/10Mbit
5M - 120Mbit - 50/30Mbit
5M2 - 240Mbit - 70/30Mbit
6M - 2000Mbit - 200/100Mbit
Bézné dostupna rychlost
Jedna se o rychlost odpovidajici stahovani (download) odesilani (upload) dat, jejiz hodnotu mdze uZivatel predpokladat a rediné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidd alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované
a je dostupna v 95% casu béhem 1 dne (0:00-23:59).
Za velkou trvajici odchylku
od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
Za velkou opakujici se odchylku
od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon
ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.
V pfipadé uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu muiZe dojit ke sniZzeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Dopad parametri kvality na moZnost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Priklad sluzby Doporucena rychlost Minimalni rychlost Citlivost ztratovost dat  Citlivost na zpoZdéni
Zivé vysilani TV: >5Mbit, pro 4K >25Mbit >2,5Mbit Citlivé Nizké

TV live, CT Live vysilani  >1,5Mbit >0,5Mbit Citlivé Citlivé

YouTube, TV Archiv >1,5Mbit >0,5Mbit Citlivé Citlivé

TV Sledovani TV >1,5Mbit >1,5Mbit Nizka Nizké

Skype(bez videa), Hovory >0,15Mbit >0,1Mbit Nizka Citlivé

Skype, WatsApp >1Mbit >0,5Mbit Nizka Méné citlivé

O-Line Hry >5Mbit i vice >2Mbit Vysoka Velmi citlivé
Surfovani po Internetu  >5Mbit >0,1Mbit Nizka Nizké
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